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 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah: 1) kualitas pelayanan berpengaruh 

terhadap kepuasan wisatawan, 2) daya tarik wisata berpengaruh terhadap kepuasan wisatawan, 3) 

kualitas pelayanan dan daya tarik wisata secara bersama-sama/berganda berpengaruh terhadap 

kepuasan wisatawan. Populasi dalam penelitian ini adalah wisatawan di Pantai Widuri Pemalang. 

Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling. Jumlah sampel dalam penelitian 

ini sebanyak 103 responden. Teknik analisis dalam penelitian ini adalah uji asumsi klasik, analisis 

deskriptif dan analisis regresi linear berganda menggunakan aplikasi SPSS versi 21 for Windows. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: 1) kualitas pelayanan berpengaruh terhadap kepuasan 

wisatawan, 2) daya tarik wisata berpengaruh terhadap kepuasan wisatawan, 3) kualitas pelayanan 

dan daya tarik wisata secara bersama-sama berpengaruh terhadap kepuasan wisatawan. 
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 This study aims to determine whether: 1) service quality influence tourist satisfaction, 2) 

tourist attractiveness influences tourist satisfaction, 3) service quality and tourist attractiveness 

simultaneously influence  tourist satisfaction. The population in this study were tourists in 

Pemalang Widuri Beach. The sampling technique used purposive sampling. The number of sample 

in this study used 103 respondents. The analysis technique in this research is the classical 

assumption test, descriptive analysis and multiple linear regression analysis using SPSS 

application version 21 for Windows. The results of this study indicate that: 1) service quality 

influenced tourist satisfaction, 2) tourist attractiveness influenced tourist satisfaction, 3) service 

quality and tourist attractiveness simultaneously influenced tourist satisfaction. 
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